UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN HONG Déc 1ap -Tu do -Hanh phuc
S6:49  /KH-UBND Tan Hong, ngay 13 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Trién khai cac giai phap thic diy dich vu cong truc tuyén
trén dia ban huyén Tan Hong

Cin cur ké hoach so 399/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan Tinh vé trién khai cac giai phap thic day dich vu cong truc tuyen
trén dia ban tinh Dong Thép. Uy ban nhan dan huyén Tan Hong xay dung ké
hoach trién khai céc giai phap thuc day dich vu cong truc tuyén trén dia ban
huyén Tan Hong, cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu

Trién khai cac giai phap nham dat duoc cac muc tiéu vé phat trién dich vy
cong tryc tuyén theo hudng toan trinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030.

Phén dau ty 1é ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh ctia Huyén dat t6i
thiéu 70%.

Tiép tuc déy nhanh s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con hi¢u lyc dé dén nam 2025 dat muc ti€u s6 hoa 100% két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con hi¢u luc theo quy dinh.

I1. Nhiém vu, giai phap chii yéu

1. Thyc hién ra soat, ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, co ché,
chinh sach dé day manh trién khai dich vu cong tryc tuyén.

2. Tham dinh vi tri phat trién ha tang s6 bao gom phat trién ha ting k¥
thuat vién thong thu dong cho cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam ha tﬁng
phuc vu cho Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va phat trién ha
tang truy cap bang rong cho ngudi dan, phd cip dién thoai thong minh, chir ky
s6 cong cong d6i voi nguoi dan truong thanh trén dia ban huyén.

3. Thyc hi¢n viée s6 hoa, tao lap kho dir liéu h6 so thu tuc hanh chinh, kho
dir liéu dién tir cua t6 chic, ca nhan dap ng yéu cau luu gitr cac dir licu giai
quyét thi tuc hanh chinh két ndi co so dir liu qudc gia, co s¢ dir liéu chuyén
nganh theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh. Truong hop phap luat chuyén
nganh khong quy dinh thi luu tai Kho dir liéu ho so' thu tuc hanh chinh trén HE
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; gin viéc so hoa vai viée thuc hién
nhiém vu ctia can bd, cong chirc trong qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh bao
dam dung theo tién do theo Ké hoach sé 123/KH-UBND ngay 05/4/2022 cua
UBND Huyén.



4. Thuong xuyén ctr cong chirc tham gia cac 16p tap huan, bodi dudng klen
thire ky nang s6 cho can bg, cong chie, vién chie vé dich vu cong truc tuyén
dam bao kién thure, k§ nang chuyén mén dé phuc vu hoat dong cung cap dich vu
cong truc tuyen Tuyén truyén nang cao nhan thtrc, k§ ning sé st dung dich vu
cong truc tuyén cho ngudi dan.

5. Cap nhat ra soat, trién khai cac giai phap dam bao an toan, an ninh
mang cho cac h¢ thong thong tin cung cap dich vu cong tryc tuyén theo Chi thi
s0 14/CT-TTg ngay 07/6/2019.

6. Thuong xuyén theo ddi két qua danh gia thyc hién Bo chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi. Hang thang cong khai két qua danh gia cua
Bo Chi s6 trén Cong thong tin dién tir Huyén.

7. Thuong xuyén day manh tinh hinh hoat dong cia cac t6 cong nghé s6
cong dong trong trién khai thuc hién nhiém vu hudéng dan tuyén truyén dén
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc truc tuyén kip thoi, hiéu qua.

I11. Kinh phi thuc hi¢n

Ngudn ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach hang nam hodc 16ng
ghép tir ngudn kinh phi thuc hién cac K€ hoach, nhi¢ém vu khac cé li€n quan
duoc bo tri trong du toan hang ndm cua cac co quan, don vi.

IV. Phan cong thwe hién

1. Cac phong, ban, nganh Huyén va UBND cac x4, thi tran: can ctr chirc
nang, nhiém vu thuc té ciia co quan, don vi t6 chirc trién khai thyc hién cac giai
phap, nhiém vu tai Phu luc I ddm bao tién do, thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu d3 dé ra.

2. Phong Tai chinh va Ké hoach: thim dinh du toan kinh phi nhiém vu
phat sinh, tham muu Uy ban nhan dan Huyén bd tri ngan sach Nha nudc dé thuc
hién Ké hoach phu hop kha ning ngan sach va theo dung quy dinh hién hanh;
huéng din, kiém tra viéc quan 1y, str dung kinh phi thyc hién Ké hoach theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

3. Phong Vin hoa va Thong tin: chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi trién
khai thye hién néi dung cua ké hoach; theo ddi, don déc tinh hinh thyc hién va bao
cdo két qua vé UBND Huyén va So Thong tin va Truyén théng theo yéu cau. Truc
tiép thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong tai Phu luc I (ban hanh kém theo Ké
hoach nay) theo chirc nang, nhiém vu cua Phong Van hoa va Thong tin.

Trén co s¢ du tri kinh phi nhiém vu phét sinh (néu c¢6) ctia cac co quan, don
vi cAp Huyén. Phong Vian hoa va Thong tin c6 trach nhiém ra soat, tong hop kinh
phi thyc hién nhiém vu phat sinh theo Ké hoach, gtri Phong Tai chinh va Ké hoach
tham dinh.



Yéu cau cac phong, ban, nganh Huyén, don vi c6 lién quan va Uy ban
nhan dan x4, thj trAn khan truong phéi hop thyc hién dong bg, thyc hién ¢6 hiéu
qua cac noi dung nhiém vu néu trén. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin
vudng méc cac don vi gui bao cao vé UBND Huyén (qua Phong Van héa va
Thoéng tin) tong hop, trinh UBND Huyén hd trg xtr Iy kip thoi./.

Noi nhgn: . TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Thong tin va Truyén thong;
- CT va céac PCT Huyén;

- Cac phong ban nganh huyén;

- UBND x4, thi trén;

- Lanh dao Van phong;

- Luu: VTUB, (Phung)

Huynh Van Nha



PHU LUC |

PHAN CONG CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAL THUC DAY
DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN PIA BAN HUYEN

(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay

thang 02 nam 2025 ciia Uy ban nhén ddn Huyén)

STT Nhiém vu DPonvichutri | Donvi Thoi gian | Két qua
phdi hop hoan
thanh

| | Phat trién ha tang so

1 | Phat trién ha ting ky thuit cho cung cap dich vu cong truc
tuyén
Ra soat, nang cap, bo sung bao dam ha tang k¥ thuat, thiét bi cong | Cac phong, Hang nam | B&o céo
nghé thong tin dong bo, hién dai (nhu duong truyén internet, may vi | ban, nganh
tinh, may in, may scan...) cho cac can bg, cong chirc, vién chicc | UBND cac X4,
tham gia quan tri, van hanh duy tri va khai thac s dung He thong | thi tran
thong tin giai quyét TTHC tinh Pdng Thap va cac co so dir liGu
chuyén nganh lién quan dé xtr 1y dich vu _cOng tryc tuyén.

2 | Phat trién ha ting hd tro nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép

Il | Xay dung Kho dir liéu sd

1 |So héa, tao 1ap kho dir liéu hd so thit tuc hanh chinh; kho dir
liéu dién tir ciia to chirc, ci nhin

a |100% ho so déu dugc s6 hoa gidy to, két qua giai quyét TTHC [ Cac  phong, Thudng Két qua
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC ban, nganh Xuyeén trén HE

UBND céc x4, thong phan
thi trin mém

b | Tiép tuc day nhanh s hoéa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh | Cac phong, Thuong Két qua
chinh con hiéu lyc dé dén nim 2025 dat muc tiéu s6 hoa 100% két | ban, nganh Xuyén trén Hé
qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc theo Quyét dinh sé | UBND céc x4, théng phan
123/KH-UBND ngay 05/04/2022 ciia UBND Huyén thi trin mém

Dao tao nhan luc so




STT Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi Thoi gian | Két qua
phoi hop hoan
thanh
1 | Tuyén truyén, ning cao nhin thirc, ki ning sé sir dung dich vu
cong truc tuyén cho nguwoi dan
a | Cac don vi, dia phu:ong ra soat cu cong chirc tham gia cac 16p tap | Cac phong, | Phong Van | Hangnam |B&o  cao
huén, 16ng ghép ndi dung tuyén truyén nang cao nhan thuc, k¥ nang | ban, nganh hoa va két qua tap
st dung dich vu cong tryc tuyen cho nguoi dan, doanh nghiép vao | UBND céc x&, | Thong tin huén
ké hoach chuyén d6i sb va ké hoach cai cach hanh chinh hang nam. | thi tran
b | Tang cuong hoat dong cua cic t6 cong nghé sb cong dong trong hd | UBND cac x4, | Phong Vin | Thuong Két qua
tro hudng dan ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén. thi tran hoa va Xuyeén trién khai
Thong tin
IV | Bdo dim an toan, an ninh mang
1 | Bao dam 100% h¢ thong thong tin phuc vu cung cap dich vu cong | Pon vichu tri | Phong Van | Khi co Quyét dinh
truc tuyén dang trong qué trinh thiét ké, xay dung, nang cép, mo trién khai hé hoa va phatsinh | phé duyét
rong trudce khi dua vao van hanh, khai thac phai dugc phé duyét cap | thdng thong tin | Thong tin | du an an toan
d6 an toan hé théng thong tin va trién khai diy du phuong an bao thong tin

dam an toan thong tin theo hd so dé xuét cap do dugc phé duyét.

theo cap do
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